@) tsie

Real value in a changing world

‘ “
........

Jones Lang LaSalle and

LaSalle Investment Management
Code of Business Ethics

(I




ST Everywhere

Jones Lang LaSalle star for kompromisslos integritet och hogsta etiska beteende. Vi ar stolta 6ver
vart globala rykte och ar fast beslutna att skydda och forbattra det. For ett tjansteforetag utgor den
integritet som representeras av vart marke en av vara mest vardefulla tillgangar.

FRAN VAR VERKSTALLANDE DIREKTOR:

Stora foretag byggs pa en grund av integritet och respekt. Jones Lang LaSalle ar stolta Gver att ha byggt starka
relationer med kunder, aktiedgare, anstéllda och lokala samhallen. Vara kunder sager konsekvent att var
foretagskultur fungerar som en sarskiljare pa marknadsplatsen. Vara varldsomspannande
anstallningsundersokningar har lart oss att detta ocksa ar ett av de viktigaste skélen till att de mest framstaende
manniskorna vill arbeta for oss. For att kunna bibehalla dessa avgdrande relationer maste vi ocksa bibehalla de
hdgsta standarderna for etiskt beteende i vara dagliga aktiviteter.

Var affarsetiska kod innehaller de etiska handlingsprinciper som alla som gor affarer a vart foretags vagnar maste
forsta och folja. Var kod utgdr grunden for vart program Ethics Everywhere (Etik 6verallt) for vilket vi har utnamnts till
ett av varldens mest etiska féretag av Ethisphere Institute, en fristaende organisation som utvarderar etik- och
efterlevnadsprogram.

Var kod kan inte tacka alla de etiska problem som kan tankas uppsta. Den beskriver dock de grundlaggande
principerna som bor leda vart beteende. Rent allmant kan det ségas att en tillampning av sunt fornuft, gott omdéme
och integritet pa de affarsproblem du stéter pa hjélper dig att fatta beslut som 6verensstdmmer med vara vérderingar
och med koden. Om du underar hur du ska bete dig i en viss situation, be om hjélp. Var kénslig infor situationer som
skulle kunna leda till olagliga eller olampliga atgarder. Férmedla varje méjlig dvertradelse av vara etiska principer till
en etikansvarig eller skicka in en rapport via var etikwebbplats. Eftersom dina individuella handlingar paverkar
foretaget i sin helhet maste du undvika alla atgarder som ens kan se ut att vara olampliga.

Vi stér for verkliga varden i en féranderlig varld, och vara framtidsutsikter har aldrig sett mer lovande ut. Var fortsatta
framgang och vart fortsatta goda rykte beror helt och hallet pa uppférandet hos varje person pa foretaget. Att vara
en samvetsgrann varldsmedborgare ar inte bara god policy, det &r ocksa bra for affarerna. Darfor maste var och en
av oss folja koden, bade dess bokstav och dess anda — varje dag.

Colin Dyer
President och VD



FRAN STYRELSEORDFORANDEN:

Det finns inget som ar svarare att vinna eller enklare att forlora an ett féretags integritetsrykte. Er styrelse ger fullt
stdd till, och ar aktivt engagerad i, Jones Lang LaSalles Etik dverallt-program och dess anstrangningar att ta ett
vidare samhallsansvar. Vi ar valdigt stolta Gver det som ni alla har astadkommit och tror att nuvarande och framtida
kunder inser att er integritet ar den basta i industrin. Det &r oerhort bra for vara anstallda och vara aktieagare.

Vi far dock aldrig bli sjalvbelatna eftersom ett enda daligt fall kan radera allt det som det tagit sa lang tid att bygga
upp. Vi har alla last om de stora och vélkénda foretag som har drivits till ruinens brant av ett fatal personers oetiska
beteende. Vi maste vara pa var vakt sa att nagot liknande inte hander oss.

Vi vill darfor tacka er, skaparna och beskyddarna av det rykte som gjort vart namn kant, for er fortsatta vaksamhet
och hangivenhet.

Sheila A. Penrose
Styrelseordférande

FRAN ERA ETIKANSVARIGA TJANSTEMAN:

Viar alla medvetna om att de mest framgangsrika och hallbaraste foretagen ar de som har det minst etiska problem.
Var malsattning ar att gora vart Etik dverallt-program till det verktyg som méjliggér ett stort foretag. Om vi kan
forhindra att vi distraheras av effekterna av oetiskt beteende och de allvarliga finansiella forluster som det kan leda till,
da har vi skapat det storsta potentiella varde som vi kan at vara aktiedgare, kunder, kollegor och andra berdrda
grupper, t.ex. de séljare vi anlitar och de samhallen dar vi bedriver verksamhet.

Ett satt att forverkliga det resultatet ar att géra det sa enkelt som majligt for var och en att komma at de resurser de
behdver for att alltid kunna utfora sina uppgifter med hogsta méjliga integritet. Vi har darfor gjort var kod interaktiv
med de Gvriga resurser som finns tillgangliga pa foretagets webbplats och dess intranet. Igenom hela dokumentet
har vi lankat referenser till dessa policyer, utbildningsmaterial och vanliga fragor som forekommer pa andra platser
sa att du snabbt kan fa mer information om de @amnen dsom u laser om i koden.

Vi uppmuntrar dig att dra nytta av kodens interaktiva funktioner for att battre kunna férsta hur etik kan sérskilja oss
fran vara konkurrenter pa marknadsplatsen. Ett erkannande om integritet hjélper dig att vinna och behalla vara
kunders fortroende och deras affarer. Lat en etikansvarig tjansteman veta om du har férslag pa hur vi kan forbattra
vart Etik 6verallt-program. Och gor dig sjalv — och dina kollegor, vara kunder och vara aktiedgare — en tjanst
genom att alltid upptrada med otvivelaktig integritet. Vi tjanar alla pa det

=i | WORLD’S MOST

o ETHICAL
&|COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

3



Sammanfattning: Vara kdrnvarderingar

Skyldigheter gentemot de anstallda

e Respektera alla enskilda individer

e Tolerera inte otillborligt, trakasserande eller stotande

beteende

e Skapa och bevara en saker arbetsplats

e  Folj integritetsreglerna

e  Tank forst, e-posta sedan

e Anvind inte kommunikationssystemen for olampligt eller
stotande innehall

Skyldigheter gentemot kunderna

e  Folj vara professionella standarder

e Skydda konfidentiell kundinformation

e Var pa din vakt mot potentiella intressekonflikter

e  Uppfyll juridiska skyldigheter

e Representera pa lampligt satt

e Anvind gott omdome nar du ger och tar emot gavor
e  Uppratthall lampliga licenser

Skyldigheter gentemot marknadsplatsen

e  Ge eller ta aldrig en muta
e Behandla kunder, leverantorer och konkurrenter rattvist
e  Folj konkurrens- och antitrustlagstiftning
e Fixera inte priser eller andra villkor tillsammans med
konkurrenter
e Var noggrann vid val av affarspartner, kunder och saljare
e  Folj all penningtvatts- och annan lagstiftning
om korrupta betalningar
e  Gor korrekta och sanningsenliga offentliggéranden och
korrekt och sanningsenlig marknadsforing och reklam

Skyldigheter gentemot aktieagarna

Handla inte med vardepapper baserat pa vasentlig
insiderinformation
Konkurrera inte med foretaget for din egen vinning

Lat inte dina egna aktiviteter skada foretagets rykte
Skydda foretagets immateriella rattigheter

For korrekt bokféring och dokumentering
Var vis med dina utgifter — det &r aktiedgarnas pengar,
inte dina

Skyldigheter gentemot samhallet

Strava efter att vara en god foretagsmedborgare i varje
land dér vi gor affarer

Folj miljolagstiftning

Uppmuntra samhallstjanster

Respektera lokal lagstiftning och lokala regeringar

Stélla en fraga eller rapportera ett problem

Ring en av vara etikansvariga tjanstemén
Logga in pA www jllethicsreports.com (dar du kan |
anonyma skriftliga rapporter pa valfritt sprak)

Ring var 24-timmars globala hotline pa +1-877-540-5066
(samtal tas emot anonymt pa alla stora sprak)


http://www.jllethicsreports.com/
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Lankar till ytterligare resurser om Etik 6verallt-programmet

Den Affarsetiska koden finns tillganglig pa ett flertal sprak pa var allmanna webbplats och pa vart intranet.
Uppforandekoden for saljare finns tillganglig pa ett flertal sprak pa var allmanna webbplats och pa vart intranet.
Vart Etik overallt-program har en egen sida pa vart intranet.

Den aktuella listan over etikansvariga tjansteman finns pa sidan for Etik dverallt-programmet.

Vara Policyer om foretagsstyrning, av vilka manga kompletterar reglerna i den etiska koden, finns tillgangliga pa policy-portalen pa vart
intranet.

Information om vart Etiska kontaktprogram finns pa Etik 6verallt-sidan pa vart intranet.
Information om juridiska tjanster och vara efterlevnadsprogram finns pa vart intranet.
Utbildningsresurser for etik- och efterlevnadsfragor finns pa vart intranet.

Vanliga fragor om koden och vart Etik 6verallt-program finns pa sidan for Etik dverallt-programmet pa vért intranet.

Godkannande av de globala initiativen for etik och foretagsstyrning

Eftersom vi forséker vara en god global féretagsmedborgare godkanner vi de initiativ som tas av internationella
organisationer for att framja stark foretagsstyrning och —etik. Vi séker darfor att tillmotesga eller ga langre an
Principles of Corporate Governance och Anti-Bribery Convention utfardade av Organisation for Economic Co-
Operation and Development (OECD), och vi har férbundit oss att efterleva United Nations Global Compact och
Principles for Responsible Investing.

WE SUPPORT

Den affarsetiska kodens historia
Historia: Giltig fran februari 2001, &ndrad i september 2002, mars 2004, september 2004, juni 2008 och november 2010.


http://www.joneslanglasalle.com/Pages/EthicsEverywhere.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/CodeofEthics.aspx
http://www.joneslanglasalle.com/Pages/EthicsEverywhere.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/VendorCodeofConduct.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Pages/Home.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/EthicsLiaisons/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/default.aspx
http://www.oecd.org/daf/corporateaffairs/principles/text
http://www.oecd.org/daf/nocorruption
http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.unpri.org/

Introduktion

Koden ar avsedd att hjalpa vara kollegor att forsta deras skyldigheter under verksamhetsutovandet.
Den galler for alla foretag inom Jones Lang LaSalle-gruppen, inklusive LaSalle Investment
Management. Den ar organiserad i enlighet med vara skyldigheter gentemot vara intressenter:

e vara kollegor

e vara kunder

e marknaden

e vara aktiedgare

e samhallen och myndigheter i de lander dar vi bedriver verksamhet

Eftersom vi ar en global organisation har vi dversatt var kod till ett flertal sprak sa att den &r tillganglig for alla. Alla
oversattningar finns pa vart intranet.

Etiska varderingar: Kodens anda. Vi maste alla strava efter att folja kodens anda och inte endast de grundlaggande
reglerna. Jones Lang LaSalles ledning inser att efterlevande av koden ibland kan innebara att foretaget blir mindre
konkurrenskraftigt. Exempelvis kan en konkurrent kanske erbjuda gavor eller representation som férbjuds i var kod. |
ett Iangre tidsperspektiv ar dock efterlevnad av koden av storre varde for Jones Lang LaSalle, dess kunder, anstéllda
och aktiedgare &n de eventuella kortfristiga fordelar som kan uppnas genom att &ventyra var integritet.

Koden tacker inte alla de situationer som du kan st6ta pa. Istéllet ar den avsedd att fungera som en guide som
markerar huvudpunkter, slar fast principer och identifierar de policyer och resurser som finns tillgangliga for att hjélpa
dig att anvéanda ditt goda omddme och fatta beslut som bade du sjélv och Jones Lang Lasalle kan vara stolta dver.

Styrelsens roll. Var styrelse ger fullt stod till och lyder under var kod. Vi avger regelbundna rapporter till styrelsens
revisionskommitté rorande Etik 6verallt-programmets Gvergripande verksamhet samt betydande individuella
koddvertradelser.

Rapportering av kodévertradelser. Vi har utndmnt en global chef for etikfragor (Global Chief Ethics Officer) samt
regionala etikansvariga tjansteman (Regional Ethics Officers) som alla namnges i slutet av koden. Du kan alltid
kontakta en etikansvarig tjansteman om du har nagra fragor om koden. Om du hellre foredrar det kan du ringa var
Ethics Hotline (+1 877 540 5066) eller logga in pa var etikwebbplats (www.jllethicsreports.com) fér att rapportera
en potentiell kodovertradelse oavsett var du befinner dig i vérlden. Det kan gdras anonymt pa varje storre sprak éven
om det generellt sett &r svarare att underséka och I6sa anonyma rapporter. | slutet av koden ges ytterligare
information om hur man kontaktar en etikansvarig tjansteman och om hur var Ethics Hotline och etikwebbplatsen
fungerar.

Vi uppmanar dig a det bestamdaste att kontakta en etikansvarig tjgnsteman for att rapportera alla aktiviteter som
verkar utgora en koddvertradelse. Vi kraver att tjiansteman rapporterar potentiella koddvertradelser. Underlatenhet att
gora det kan utgdra skél for disciplinara atgarder, inklusive uppséagning.


https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/CodeofEthics.aspx

Repressaliepolicy. Jones Lang LaSalle kommer inte att vidta repressalier mot anstéllda som i god tro rapporterar
potentiella koddvetradelser. “God tro” innebér att du har rapporterat allt du vet och att du tror att det ar sant. Vi
tolererar inga repressalier och vi ser valdigt allvarligt pa pastaenden om repressalier. Om du tror att du eller en
medarbetare har utsatts for repressalier for att ha rapporterat en etisk 6vertradelse bor du omedelbart kontakta en av
vara etikansvariga tjansteman, ringa var Ethics hotline eller lamna in en rapport via var etikwebbplats.

Efterlevnad av lagar, professionella standarder och foretagspolicyer. Jones Lang LaSalle stravar efter att bedriva sin
affarsverksamhet i enlighet med géllande lagar, regler och féreskrifter i de lander och samhallen dar vi bedriver
verksamhet. Detta innefattar vissa nedan beskrivna lagar i Forenta staterna och Storbritannien som kan vara
tillamplig pa all var globala verksamhet. Vi maste ocksa uppfylla alla relevanta professionella standarder (t.ex. the
Royal Institute of Chartered Surveyors). Dessutom maste anstallda efterleva foretagets Policyer for
foretagsstyrning (Corporate Governance Policies) samt de extra policyer som galler for deras specifika
affarssegment eller geografi.

Beteendekod fér séljare: Du maste vidta rimliga steg for att garantera att saljare, konsulter och andra agenter som
anlitas for att representera foretaget eller tillhandahalla tjanster till eller at foretaget, eller a vara kunders vagnar foljer
den separata Beteendekoden for séljare (Vendor Code of Conduct) som vi har publicerat pa flera sprak pa vart
intranet och pa var allménna webbplats. Saljarkoden inkorporerar de gallande bestdmmelserna i var Affarsetiska kod.

Ytterligare information om vart Etik éverallt-program, var kod och véra foretagspolicyer. Vi har skapat en speciell
hemsida pa vart intranet med information om foretagets Etik dverallt-program och var etikkod. Det &r till exempel dar
som du hittar alla dversattningar av koden till andra sprak. Hemsidan har ocksa en avdelning med vanliga fragor om
realistiska etiska situationer som du kan traffa pa i ditt arbete och specifika riktlinjer for hur du ska hantera dessa
situationer pa ett korrekt satt.

En separat webbplats pa vart intranet innehaller vara Policyer for foretagsstyrning. Olika affars- och
personalenheter kan ha egna policyer pa deras individuella intranethemsidor. Igenom hela koden har vi lankat till
olika foretagspolicyer som fungerar som kompletteringar till koden.

Vi uppmuntrar dig att besoka dessa intranethemsidor med jamna mellanrum fér att halla dig & jour med vara etiska
och foretagspolicyer samt andra relevanta resurser som star till ditt férfogande.

Etisk utbildning och etiska kontakter. Var intranethemsida inkluderar ocksa etikfragor som en del av foretagets
évergripande utbildningsprogram. Vi gér detta for att etablera och bibehalla en éppen dialog om de etiska fragor som
du kan méta i dina dagliga aktiviteter for foretaget. Vissa foretagskonton och verksamhetslinjer har speciellt
utndmnda etikkontakter. Det &r kollegor som &r en del av affarsverksamheten men som ocksa har fatt speciell
utbildning genom vart Etik dverallt-program och darfor kan hjélpa dig att besvara specifika etikfragor, 16sa potentiella
problem och sétta dig i kontakt med vara etikansvariga tjansteman.

Vi hoppas att du kommer att anvanda de hér resurserna som en viktig del av din egen yrkesutveckling.

Yiterligare resurser: Dokumentation om etikkontaktprogrammet; etikutbildningsmaterial


https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Pages/Home.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Pages/Home.aspx
http://www.joneslanglasalle.com/InvestorPDFs/jll_vendor_code_102009_English.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/EthicsLiaisons/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/EthicsEducation.aspx

Atlig certifiering av ditt engagemang fér koden. Som en aterspegling av den betydelse vi tillméter efterlevnad av
koden kraver vi vid varje arlig prestationsbedémning en omcertifiering av ditt engagemang for vara etiska och
foretagspolicyer som en del av vart program for hantering av individuella prestationer (IPMP, Individual Performance
Management Program).

Efterlevnad av koden ér ett villkor fér IPMP-bonus.

Efterlevnad av koden ar ett villkor for utdelning av den bonus som du kan ha ratt till under féretagets program for
hantering av individuella prestationer. Om du bryter mot reglerna i koden kan foretaget reducera eller eliminera den
bonus du annars kanske skulle ha fatt. Detta galler utéver alla de dvriga rattigheter som foretaget kan ha att andra,
suspendera eller avsluta din anstallning eller dina ersattningsvillkor pa grund av att du brutit mot koden.

Arsrapport om Etik 6verallt-programmets verksamhet Varje &r ger vi alla kollegor inom foretaget en rapport om Etik
overallt-programmets verksamhet som innefattar statistik om det antal beskyliningar som utretts och de atgarder som
vidtagits. Den senaste rapporten finns pa vart intranet.

Effekter av lokal lagstiftning. Avsikten ar att koden konsekvent ska galla for alla anstallda pa en varldsomspannande
basis. Dock anses bestammelser i koden vara ogiltiga och sakna bindande kraft vad géller var verksamhet i ett land
dar bestdmmelserna i fraga bryter mot gallande lagar eller foreskrifter (vissa lander i Europeiska unionen har till
exempel begransat mdjligheten att I&mna anonyma rapporter via var hotline.). A andra sidan, om lokal lagstiftning
tillater en handling som forbjuds i var kod (till exempel vissa sorters diskriminering av anstéllda) anses var kod vara
den standard som ska galla for foretagets anstallda.
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https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Documents/Forms/Annual%20Ethics%20Report.aspx

Vara skyldigheter gentemot de anstallda

Eftersom vi forsoker attrahera och behalla de basta personerna i industrin for professionella
tjanster ar vara anstéllda var viktigaste tillgang. Vi behandlar darfor varandra rattvist och med
respekt, och vi framjar en atmosfar av 6ppna kommunikationer och arlighet.

Respektera alla individer

Vi behandlar varandra pa samma satt som vi sjalva vill bli behandlade, och vi uppfér oss pa ett Iampligt och
professionellt satt tillsammans med vara kollegor, kunder och séljare pa och utanfor kontoret. Vi respekterar
skillnaderna hos vara anstallda runt om i varlden. Vi uppmuntrar mangfald inom var organisation darfér att vidare
perspektiv leder till ett rikare samtal som forhojer det varde vi skapar for vara kunder, aktiedgare och andra
intressenter. Vi fattar anstaliningsbeslut baserat pa affarsskal och meriter, och alltid i 6verensstammelse med
gallande anstallningslagstiftning.

Policy om trakasserier
Otillbérlig, trakasserande eller stétande beteende, vare sig muntligt, fysiskt eller visuellt, & oacceptabelt. Har &r
nagra exempel:

e nedlatande kommentarer baserat pa rasistiska, etniska eller fysiska kannetecken, religios tro, alder
eller sexuell 1aggning,
e nedsattande kommentarer om en persons handikapp

e ovalkomna sexuella ndrmanden.

Hot, valdshandlingar eller fysisk hotfullhet ar absolut forbjudna. Det galler ocksa repressalier som en reaktion pa
klagomal om trakasserier gjorda i god tro. Du uppmuntras & det bestdmdaste att saga ifran om en medarbetares
beteende far dig eller andra medarbetare att kdnna obehag och att rapportera trakasserier eller hotfullt beteende.

Personliga relationer

Som grund for var foretagskultur, som vi tror hjélper oss att sérskilja oss pa marknaden, lagger vi stort varde vid
omsesidig respekt och professionella kontakter anstéllda emellan. Det ar darfor olampligt for vara anstallda att ha
intima personliga relationer utdver enkel vanskap med nagon som de évervakar eller rapporterar till. Detsamma
galler annan utomstaende part med vilken de har mellanhavanden som representanter for Jones Lang LaSalle
(inklusive kunder, underleverantorer och séljare). Om ett sadant férhallande utvecklas bér du genast rapportera det
till en Idamplig person inom féretaget sa att vi kan avgéra om en rimlig I6sning kan hittas for att [6sa situationen.

Sékerhet och hélsa

Vi ar alla skyldiga att uppratthalla en saker arbetsplats genom att sla fast och folja sékerhets- och hélsoregler och -
policyer, samt genom att utéva gott omdéme och sunt fornuft. Anstallda maste omedelbart rapportera olyckor, skador
och en osaker arbetsmiljo till den utndmnde tjanstemannen med ansvar for sékerhet pa arbetsplatsen eller en
etikansvarig tjansteman.

Ytterligare resurser: sakerhets- och halsoinformation
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Integritet

Vi respekterar vara anstalldas integritetsrattigheter i enlighet med lagarna i det land dar de &r anstéllda. Vi vidtar
ocksa lampliga atgarder for att garantera sakerheten for vara anstélldas data. For att kunna driva vart globala
foretag pa ett effektivt satt behdver vi dock ha méjligheten att dverféra anstéliningsdata bade internt och externt for
att folja gallande lagar, behandla I6neutbetalningar och hantera andra personalkrav. | och med deras anstéllning hos
oss godkanner vara anstallda att deras data anvands fér dessa och andra liknande syften. De har méjligheten att
granska och ratta till felaktigheter i deras data.

Kommunikationssystem (inklusive telefon, e-post, Internet, snabbmeddelanden och sociala media)
Jones Lang LaSalle tillhandahaller endast kommunikationssystem for affarsbruk. Detta innefattar

e telefoner och mobiltelefoner,

e datorer,

e handhélina enheter,

e Internetuppkoppling,

e  e-postsystem,

e faxmaskiner och

o system som méjliggér kommunikation via sociala medier.

Du far inte anvanda vara kommunikationssystem for att visa, ta emot eller skicka olampligt material eller material
som kan uppfattas som stétande av andra medarbetare. Du maste alltid anvanda ditt goda omdéme néar du
kommunicerar & foretagets vagnar, vilket innebar att du maste kommunicera pa ett professionellt satt. En god regel
ar att alltid anta att dina kommunikationer nagon gang kommer att offentliggéras och att du da inte skulle vilja ha
sagt eller skrivit nagonting som skulle kunna skada ditt eller foretagets rykte. Detta géller ocksa alla
kommunikationssystem for kunder och séljare som du kan komma att fa tillgang till som foretagets representant.
Kom ihag: tank forst, e-posta sedan.

Vi inser behovet av, och tillater, begransad anvandning av vara kommunikationssystem for personliga syften.
Personlig anvandning av foretagets kommunikationssystem ar emellertid ett privilegium, och inte en rattighet, och
foretaget kan nar som helst dra in detta privilegium. Foretaget far dvervaka, granska och lagra alla meddelanden
som skickas eller tas emot pa vara kommunikationssystem. Du ska inte ha nagra férvantningar pa personlig integritet
nar det galler dessa kommunikationer.

Ytterligare resurser: Policy for anvandning av informationsteknik om anvandningen av vara
informationstekniksystem och var programvara samt uppkoppling till Internet och sociala medier som du ges tillgang
till i affarssyfte.

Vara kommunikationspolicyer begransas av dataintegritetslagar som géller anstéllda i ett visst land.

Vanliga fragor

Klicka har for vanliga fragor rérande vara skyldigheter gentemot vara anstallda.
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Vara skyldigheter gentemot kunderna

Vi ar stolta over att vi prioriterar vara kunders intressen i allt som vi gor. Vi maste alltid strava efter
att skapa exceptionell kundtillfredsstéllelse genom att erbjuda basta méjliga service. Utan
kundlojalitet och kundstod kan vart foretag inte lyckas.

Professionella standarder och professionellt uppférande; kvalitetsgarantier

Vi foljer lokala professionell standarder i de lander dar vi ar verksamma. Nar vi befinner oss i vara kunders kontor
maste vi pa ett korrekt och professionellt satt skapa en positiv bild av foretaget och félja vara kunders egna
internregler. Om Jones Lang LaSalles policy &r striktare an kundens maste du folja Jones Lang LaSalles policy.

Servicekvalitet for vara kunder ar nyckeln till Jones Lang LaSalles fortsatta framgangar. Enkla atgérder —
korrekturlésning, anvandning av uppdaterade mallar, samt expertgranskning och bekréaftelse av omfattning,
kundférvantningar och kontraktsenliga skyldigheter — kan drastiskt forbattra servicekvaliteten och undvika dyrbara
misstag och skadat rykte. Var och en av oss ar skyldig att utvardera vart eget verksamhetsomrade for
implementering av de servicekvalitetsatgarder som hjélper oss gora vart basta.

Yiterligare resurser. Verktyg for framjande av servicekvalitet och professionella standarder.

Kundinformation

Vi skyddar kanslig, privat eller konfidentiell kundinformation med samma varsamhet som var egen. Detta innefattar
forstaelse och efterlevnad av géllande kontrakt med vara kunder. Vi bér inte diskutera eller avsldja kundinformation
inom eller utanfér Jones Lang LaSalle savida vi inte vet att vi ar har givits nédvandig behérighet att gora det. Om
nagon inom media ber dig kommentera en kundfraga maste du forsékra dig om att du forst har kundens tillstand och
att du har granskat svaret tillsammans med Féretagskommunikationer (Corporate Communications).

Ytterligare resurser: var policy om offentligt tillkannagivande av vasentlig information.

Kunders intressekonflikter

Vi agerar inte & en kunds végnar om en potentiell intressekonflikt foreligger med nagon annan av Jones Lang
LaSalles kunder, eller med Jones Lang LaSalle sjalvt, utan att forst ha tillk&nnagivit den potentiella konflikten till och
fatt skriftig bekraftelse fran varje kund att de trots det vill att vi fortsatter. Ett exempel pa en konflikt som maste
tillkénnages i forhand &r om Leasing and Management representerar agaren av en egendom medan Tenant
Representation representerar hyresgasten pa samma egendom.

Du maste hanvisa potentiella intressekonflikter till den rétte chefen for kundférhallanden (Client Relationship
Manager) och en etikansvarig tjansteman. Efter skriftligt tillkdnnagivande av den potentiella konflikten och samtycke
fran kunden kommer chefen for kundforhallanden, med hjalp fran den etikansvarige tjanstemannen, att besluta om
och under vilka omstandigheter som Jones Lang LaSalle kan fortsatta att agera baserat pa dessa kundinstruktioner.

Ytterligare resurser. Intressekonflikthandboken (Conflict of Interest Manual), som innehaller anvandbara verktyg
som hjalper dig att identifiera och lésa potentiella intressekonflikter, pa vart intranet.
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Licensiering

Manga regeringar kraver speciella licenser for transaktioner i fast egendom (till exempel méklare), finansiella tjanster
(till exempel hantering av investeringar) och andra professionella eller tekniska tjanster (till exempel ingenjorskonst).
Vissa licenser galler féretaget och vissa maste innehas av individuella anstéllda. Vi far endast utféra tjanster som vi
ar licensierade att utfora eller istallet utfora dessa tjanster genom agenter med den nédvandiga licensen.

Vi har satt upp en licensieringshemsida pa vart intranet for att ge dig ytterligare information om hur man skaffar och
behaller de licenser som behdvs for att kunna bedriva var affarsverksamhet. Vi har ocksa utfardat en policy om vart
program fér samordnare av regelefterlevnad i olika lander (country compliance coordinator program) med
anvandbar information om nér vi behdver licenser for vissa aktiviteter.

Ytterligare resurser. policy om efterlevnad av lagar och foreskrifter

Offentliga kunder

Vi maste vara extra noga med att folja alla juridiska och kontraktsbundna skyldigheter i mellanhavanden med
offentliga kunder.Nationella och lokala regeringar runt om i véarlden har specifika och olika upphandlingslagar och -
foreskrifter for att skydda allmanhetens intressen. | manga fall &r de striktare an de lagar som styr transaktioner i den
privata sektorn. Allmant satt forbjuder dessa lagar, eller begransar kraftigt, givande av gavor, representation eller
resor till regeringstjansteman. Ofta géller de ocksa anstéllning av sittande regeringstjansteméan eller
regeringstjansteman som just avgatt och deras familjer, samt uppférande som kan ses som oldmplig paverkan av
regeringens objektiva beslutsfattande.

Ytterligare resurser. information om krav for offentliga kontrakt

Olamplig representation

Aven om vi ombes anordnar vi inte olamplig representation fér kunder, potentiella kunder, séljare eller andra
anstallda. Detta innefattar klubbar eller restauranger som kan anses stétande for att de kan fa nagon av deltagarna
att kénna sig illa till mods eller for att det innebar en Gvertradelse av de standarder som slas fasti var kod. Ett satt att
avgora vad som ar oldmpligt &r om offentliggérande av representationsformen vore pinsamt for Jones Lang LaSalle
eller om det skulle ha en negativ inverkan pa dess professionella rykte.

Att ge gavor

Vi maste anvanda gott omddme vid givande av gavor till individer som jobbar for vara kunder eller il tredje part som
vi gér affarer med. Du far inte erbjuda en gava som skulle innebara att en person évertrader hans eller hennes eget
foretags etikkod. En gava far heller inte vara sadan att den skulle skapa problem for Jones Lang LaSalle om det
offentliggjordes eller ger intrycket att den ar olamplig. Dessutom far ingen gava som ges av fortaget vara av sa stort
varde att den kan uppfattas som en muta. Vi vinner affarer och kunder for att vi erbjuder vara kunder extraordinart
varde, inte for att vi ger finare gavor an vara konkurrenter.

Vanliga fragor

Klicka har for vanliga fragor rérande vara skyldigheter gentemot vara kunder.

14


https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/Resources/Pages/Licensing.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2017%20-%20Country%20Compliance%20Coordinator%20Program.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%205%20-%20Legal%20and%20Regulatory%20Compliance.pdf

Skyldigheter gentemot marknadsplatsen

Genom att uppratthalla de hogsta integritetsstandarderna i var affarsverksamhet och noga vilja de
kunder och andra som vi bedriver affarer med hjalper vi till att skapa en rattvis och
konkurrenskraftig marknadsplats.

Antitrust, réttvis behandling och konkurrens

Vi maste behandla féretagets kunder, leverantérer och konkurrenter pa ett rattvist satt. Vi drar inte orattvis fordel av
andra genom manipulationer, hemlighallande, nedvardering, missbruk av privilegierad information, felaktig
framstalining av vésentliga fakta eller annat oréattvist beteende. Vi maste félja gallande antitrust- och
konkurrenslagstiftning (inklusive lagstiftning gallande prisdiskriminering, prisfixering och begransningar av handel och
monopol) i hela varlden. Dessa lagar, t.ex. Europeiska unions konkurrenslagar och Férenta staternas antitrustlagar,
skyddar det fria marknadssystemet och uppmuntrar kraftfull men rattvis konkurrens.

| all var affarsverksamhet

= konkurrerar vi med kraft och integritet

= undviker vi att diskutera vara konkurrenters prissattning eller prissattningsfragor med avsikt att fixera priser
eller avgifter, satta lagstapriser eller sla fast andra affarsvillkor pa en marknad déar vi konkurrerar

= Kklargdr vi for alla leverantorer att de forvantas konkurrera rattvist och kraftfullt a vart féretags vagnar

= bygger vi langsiktiga férhallanden med vara kunder genom att visa arlighet och integritet

= gor vi korrekt och sanningsenlig marknadsforing och reklam. Det ar aldrig acceptabelt att anvanda avsiktligt
missledande meddelanden, uteldmna viktiga fakta eller géra falska pastaenden om Jones Lang Lasalle eller
vara konkurrenter.

Insamling av information om vara konkurrenter ar en legitim affarsverksamhet nar det sker lagenligt och etiskt, men
det &r aldrig Iampligt for en anstalld att skaffa information om en konkurrent pa ofillbérligt satt, t.ex. genom stdld av
dokument eller osann identitetsframstalining, genom att forma en anstélld hos en konkurrent att avsldja konfidentiell
information eller genom att fa olamplig tillgang till en konkurrents konfidentiella information, direkt eller via tredje part.

Ytterligare resurser. Var policy rérande efterlevnad av antritrustlagar

Policy mot givande av mutor, inklusive underléttande betalningar

Vi far inte erbjuda, gora eller lova att gora olagliga, oldmpliga eller tvivelaktiga betalningar eller ataganden med
personliga eller foretagsmedel eller annan vardefull ersattning till kunder, séljare, regeringstjansteman eller andra
nagonstans i varlden i syfte att erhalla eller behalla affarsverksamhet eller sékra ofillborliga fordelar, direkt eller
indirekt. Detta innefattar ocksa mindre “underlattande” betalningar till offentligt anstallda.

| manga lander dar vi bedriver verksamhet finns lagar som forbjuder muta av utidndska tjanstemén och som kraver
uppratthallande av korrekta rakenskaper och korrekt dokumentation. | Forenta staterna, till exempel, kallas lagen
Foreign Corrupt Practices Act (lagen om korruptionspraxis i andra lander) medan den i Storbritannien kallas The
Bribery Act (mutlagen). Dessa lagar kan galla var verksamhet éver hela varlden. Vi féljer dessa lagar samt alla lokala
mutlagar som géller i de lander dar vi bedriver affarsverksamhet.
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Vi anvander inte tredje part for att indirekt erbjuda eller géra korrupta betalningar till regeringstjansteman eller
anstallda i statsagda foretag. En anstélld som anlitar en konsult eller annan agent for att agera & Jones Lang
LaSalles vagnar i mellanhavanden med tredje part maste erhalla skriftlig bekraftelse fran agenten eller konsulten i
fraga att han eller hon féljer kraven i gallande mutlagstftning.

Ytterligare resurser. kompletterande policy rérande efterlevnad av Foreign Corrupt Practices Act, intranethemsidan
rorande Foreign Corrupt Practices Act och the Bribery Act, inklusive féretagets program fér FCPA-upptackt och
avsnittet pa vart intranet rorande satt att identifiera och forhindra potentiella mutsituationer

Upphandlingsrutiner, férbud mot att acceptera gavor i samband med upphandlingsbeslut
Vi maste fatta vara upphandlingsbeslut baserat endast pa Jones Lang LaSalles basta intressen, eller vara kunders
basta intressen nar vi agerar a deras véagnar, och i enlighet med foretagets upphandlingspolicy.

Innan vi gor upphandlingsataganden maste vi erhalla nédvandiga interna godkannanden. Detta hjalper oss att
garantera effektiva affars- och finansiella kontroller dver vara utgifter. Den har processen ar underkastad en
varldsomspannande policy for vissa godkannanden och kan i 6vrigt hanteras annorlunda i olika lander eller olika
afférs- eller personalgrupper. Den avser att garantera att [dmpliga personer granskar beslut som innebar att féretaget
atar sig att gora utgifter, att affarsutgiften ar rimlig, att varorna eller tjansterna har tagits emot i enlighet med
specifikationerna samt att fakturan uppfyller lagliga krav och i 6vrigt foljer vara upphandlingsriktlinjer.

Utan fullstandiga interna tillkdnnagivanden och mottagande av ldmpliga godkannanden far du aldrig medvetet
inhandla eller fa Jones Lang LaSalle att inhandla varor eller tjanster fran en saljare som &gs eller kontrolleras av en
Jones Lang LaSalle-anstalld eller en slakting till en Jones Lang LaSalle-anstalld. Detta galler varor och tjanster av
alla sorter och for Jones Lang LaSalle och alla vara kunder.

Jones Lang LaSalle kdper endast varor och tjanster baserat pa pris, kvalitet, prestanda och lamplighet. Du far inte
inga ofillbérliga eller olagliga transaktioner eller transaktioner som kan uppfattas som otillbérliga eller olagliga eller
som avses att pa nagot satt gora en falsk framstélining av exaktheten i rapporter eller resultat till nagon av
transaktionens parter.

Du far aldrig begara eller acceptera gavor (vare sig det rér sig om kontanter, representation eller annan ersattning,
t.ex. gratis varor eller tjanster) eller mutor fran séljare eller underleverantérer som du képer varor eller tjanster fran a
foretagets vagnar, eller fran nagon av deras kunder. Det enda undantaget fran den regeln ar att du far ta emot
symboliska gavor, affarsmaltider eller representation till ett Iagt eller nominellt varde om ett nekande att géra det,
enligt din beddmning i god tro, vore pinsamt ur ett affarsperspektiv och om gavan eller representationen inte ar
avsedd att, eller accepteras for att, andra pa det som annars skulle ha varit det basta uppképsbeslutet.

Nar det ror sig om gavor betyder “lagt eller nominellt varde” 100 USD (eller dess motsvarighet i annan valuta) eller
mindre. Nar det ror sig om affarsmaltider eller representation menas ocksa en summa runt 100 USD (eller
motsvarande varde i annan valuta) eller mindre for varje maltid eller evenemang. Viinser ocksa att i dyrare stader
kan en affarsmaltid nu for tiden dverskrida denna summa och darfor ar var évergripande malsattning att du ska
anvanda ditt goda affarsomdéme i detta hdnseende och att du undviker att ge ett sken av otillbdrlighet
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Ytterligare resurser: chefens verktygslada med utbildningsmaterial om hur man identifierar och forhindrar mutor.
Se ocksa “Vara skyldigheter gentemot aktiedgarna — personliga intressekonflikter” i det efterféljande.

Korrekt och fullsténdig finansiell dokumentering

Var finansiella redovisning maste ge en korrekt reflektion av transaktioner, tillgangar och skulder och 6verensstamma
med vedertagna bokféringsprinciper. Du far inte géra nagra anteckningar i foretagets bokfdring eller dokumentation
som doljer eller maskerar den sanna naturen hos en transaktion. Du far inte skapa eller uppratthalla icke
tillkdnnagivna eller icke bokférda medel eller tillgangar.

Ytterligare resurser. klagomalsprocedurer gallande oegentligheter i bokféringen

Bojkotter
Vi maste folja bojkottlagstiftning, vilket ar lagar som forbjuder Jones Lang LaSalle att delta i bojkott av ett land eller
foretag i ett land

Handelsrestriktioner

Vi gor inte heller affarer med regeringar, organ, organisationer eller individer eller andra i ett land dar sadan
verksamhet forbjuds i gallande lagstiftning. Om du ar osaker pa om vi i lagenligt kan bedriva affarsverksamhet inom
ett visst land, se hemsidan dver godkanda lander pa vart intranet eller radgdr med en etikansvarig tjansteman.

Var noggrann vid val av kunder, afférspartner, och kollegor

Vi gor inga affarer med andra som skulle kunna skada Jones Lang LaSalles rykte. Vi undviker till exempel att géra
affarer med foretag eller personer som avsiktligt och/eller kontinuerligt bryter mot lagen. Vi gér inte affarer med
foretag eller personer om det bryter mot géllande lag eller foreskrifter. Slutligen sa anlitar vi ingen tredje part for att
utféra handlingar som férbjuds i var kod.

Vi maste noggrant évervaga de kunder, séljare, agenter, konsulter, underleverantorer, fondinvesterare,
samriskforetag och allianser som Jones Lang LaSalle umgas med. Du &r, i lamplig utstrackning och beroende pa
omstandigheterna, skyldig att bekanta dig med bakgrund, rykte och uppférandestandarder for:

e kunder

e potentiella kunder

o séljare

o de foretag eller personer vi anlitar for att agera & vara vagnar eller annars gor affarer med.

Vi méaste ocksa vidta lampliga atgarder for att garantera att de foretag eller personer som vi anlitar for att agera a
vara vagnar eller tillhandahalla varor eller tjanster nar upp till den standard som kravs enligt var uppforandekod for
séljare. Du &r skyldig att forsta och folja innehallet i vara olika riktlinjer gallande besiktning (due diligence) och
acceptans av kunder, partner i samriskforetag och séljare och att se till att externa séljare och andra forstar sina
skyldigheter gentemot oss och vara kunder.

| enlighet med de juridiska kraven i olika lander méaste vi ocksa vara noga nar vi véljer de personer som vi anstaller.
Detta innefattar att vidta rimliga matt och steg for att forsakra oss om att de har angett korrekt information i sina
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anstaliningsansokningar och att ingenting i deras bakgrund (t.ex. bedrageri eller vald) gér dem odnskade som
anstéllda.

Ytterligare resurser. for att hjalpa dig med utvérderingen av potentiella kunder och séljare, policy for Client Due
Diligence (kundbesiktning) och Vendor Due Diligence (besiktning av séljare); riktlinjer for anvandning av
beteendekod for saljare; due diligence for LaSalle Investment Management joint venture-partner (besiktning
av LaSalle Investment Management samriskpartner; det speciella avsnittet pa vart intranet med undersokande
resurser och policyn om bakgrundskontroller av potentiella anstallda.

Policy mot penningtvétt

Vi foljer all gallande penningtvéttslagstiftning. Vi deltar aldrig medvetet i planer pa att tvatta pengar och
underrapporterar aldrig storleken pa en kontanttransaktion eller undviker skatteskyldighet. Dessutom gor vi rimliga
anstrangningar att bekanta oss med vara kunder i syfte att minska risken att vi ovetande utnyttjas som medhjalp till
penningtvatt. Vi tolererar inte “avsiktlig okunnighet” om penningtvétt fran var sida.

Fast egendom kan anvéndas som ett verktyg for penningtvéatt. Pengar “tvattas” for att délja kriminella handlingar, t.ex.
droghandel, terroristaktiviteter eller skattesmitning. Det déljer den verkliga kallan for likvida medel sa att de kan
anvandas fritt. En penningtvattare kan till exempel kopa en egendom fran en samarbetsvillig séljare som gar med pa
rapportera ett pris som ligger langt under det verkliga vardet och som sedan tar emot skillnaden "under bordet” och
darmed g6r det majligt for penningtvattaren att salja egendomen vidare for dess verkliga varde. Detta ar endast ett
exempel, och penningtvéatt kan férekomma i manga olika skepnader.

Om du anser att en transaktion verkar misstankt, rapportera den till din chef och en av vara etikansvariga tjansteman.
Ytterligare resurser. information om vara procedurer for atgarder mot penningtvatt

Vanliga fragor

Klicka har for vanliga fragor rorande vara skyldigheter gentemot marknaden.
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Vara skyldigheter gentemot aktieagarna

Alla anstallda, tjansteman och styrelseledamoéter maste skydda vara tiligangar och se till att de
anvands pa ett effektivt satt. Stold, oforsiktighet och sloseri har en direkt inverkan pa foretagets
Ionsamhet. Du far endast anvanda foretagets tillgangar i legitima affarssyften. Eftersom vi ar ett
borsnoterat foretag maste vi skapa och tillhandahalla korrekt och fullstandig dokumentation om
vara finansiella aktiviteter och folja all vardepapperslagstiftning i Forenta staterna.

Erhalla lampliga interna godkénnanden for dina handlingar

Du maste forsakra dig om att du har erhallit nédvandiga godkannanden via lampliga kanaler for alla dina aktiviteter a
foretagets vagnar. Vi har en del 6vergripande regler om foretagsbefogenhet och later vara individuella féretag och
personalenheter avgora vilka ytterligare krav de vill sla fast (t.ex. vilka tillstand som maste ges av chefer for
séljarbetalningar pa olika nivaer).

Vi kraver ocksa att vissa foretagstillstand erhalls innan vi bérjar bedriva verksamhet i ett land dar vi inte tidigare har
bedrivit verksamhet. Detta gor vi for att vi maste forsakra oss om att vi uppfyller lokala krav, att vi ger var personal
ratt utbildning och att vi Gvervager om tillfredstallande atgarder tagits for att garantera deras sakerhet.

Ytterligare resurser: vara policyer om allmén foretagsbefogenhet, gruppspecifika policyer, delegering av
exekutiva befogenheter, skotsel av juridiska entiteter, bedrivande av verksamhet i ett nytt land och oppnande
av nya kontor

Erhalla kontrakt med kunder och séljare

Du maste forsakra dig om att du skriftligt bevarar, via lamplig kontraktsdokumentation, alla affarsarrangemang med
kunder och séljare. Du maste ocksa forsakra dig om att vara kontrakt har uppfyllts pa ett korrekt satt och att de
underhalls pa lampligt satt som en del av foretagets dokumentation.

Ytterligare resurser: policy om kundkontrakt och kontrakthemsidan pa vart intranet dar du kan hitta
kontraktsformular och annan information om vara kontraktdatabaser.

Insiderinformation och vérdepappershandel
Forenta staternas vardepapperslagstiftning som tillimpas globalt pa Jones Lang LaSalle reglerar handel med
vardepapper i syfte att skydda den investerande allménheten.

Anstallda som képer eller séljer vardepapper nér de har kunskap om information som inte &r allmént kand bryter mot
Jones Lang LaSalles policy och mot vardepapperslagstiftning. Information anses som “vasentlig” om den kan
paverka en rimlig investerares beslut att salja, kopa eller behalla vardepapper. Dessutom &r det ett brott mot Jones
Lang LaSalles policy och vardepapperslagstiftning for anstallda med vésentlig, icke allmant kand, information att féra
sadan information vidare till andra personer (t.ex. make, maka eller barn) eller rekommendera att de kdper eller saljer
vara vardepapper. Detta kallas for “tipsgivning” ("tipping”) och i sddana fall kan bada personerna bedémas vara
skyldiga. Trots att denna policy framférallt riktas mot handel med Jones Lang LaSalles aktier géller den ocksa
vardepapper fran andra utfardare som ar vara kunder eller saljare eftersom du kan komma i kontakt med deras
information i ditt arbete med dem.
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Information &r ickeoffentlig tills vi har meddelat den pa ett sétt som gor den allmént atkomlig for investerare. Detta
uppfylls vanligen. Normalt gér vi detta genom att skicka ut ett pressmeddelande och registrera informationen vid U.S.
Securities and Exchange Commission. Icke offentlig information tillhor inte de enskilda styrelseledamdterna,
tianstemannen eller anstallda som hanterar den eller annars kanner till den. Istallet tillhor den Jones Lang LaSalle.

Nér det géller styrelsemedlemmar och vissa verkstéllande tjansteman och anstéllda (som meddelas speciellt) finns
ytterligare begransningar av deras mojligheter att handla med vara véardepapper. Detta &r en avspegling av deras
faktiska tillgang till information samt allménhetens uppfattning av deras innehav av kunskaper om vissa saker tack
vare deras positioner inom foretaget. De far inte kopa eller sélja Jones Lang LaSalles aktier under en “blackout-
period” som inleds sju dagar fore slutet av varje kalenderkvartal och avslutas pa den tredje affarsdagen efter
publiceringen av varje kvartalsrapport. Det allménna forbudet for handel vid innehav av vasentlig icke offentlig
information galler sjalvfallet ocksa alltid fér dessa personer.

Vissa av vara foretag, t.ex. LaSalle Investment Management, kan ha ytterligare policyer géllande vardepappersfragor
(t.ex. listor over offentliga vardepapper som dess anstéllda inte far kopa) och/eller kan falla under regler i ytterligare
vardepapperslagstiftning i olika lander géllande investeringschefer eller vardepappershandlare. Du &r skyldig att ta
reda pa om nagra av dessa regler galler dig och hur du gér for att efterleva dem.

Var och en som anvander ickeoffentlig vasentlig information for personlig vinning eller avslojar sadan information for
andra utan giltigt affarssyfte bryter mot Jones Lang LaSalles intressen. Civil- och kriminalrattslig bestraffning for brott
mot dessa lagar ar strang och kan innebara betydande boter samt fangelsestraff for anstallda som agerat pa ett
otillborligt satt.

Ytterligare resurser. Var policy om insiderhandel med foretagets vardepapper och vardepapper utgivna av
kunder; LaSalle Investment Managements vardepapperspolicy.

Externa kommunikationer

Vara talespersoner for betydande foretagsangeldgenheter ar begransade till var ordférande, verkstallande direktor,
chefsekonom samt de Gvriga personer som speciellt har utndmnts av nagon av dessa tjansteméan. Ingen annan far
besvara fragor fran media eller nagon annan utanfér féretaget gallande betydande féretagsangeldgenheter. Du bor
hanvisa sadana forfragningar till chefen for marknadsforing och kommunikationer, eller en person utndmnd av honom
eller henne, for beslut om hur foretaget ska svara. Var kod férbjuder ingen att géra uttalanden som kravs i lagstiftning
eller som beordrats av domstol.

For att garantera konsekvent utfardande av pressmeddelanden ar Corporate Communications Department i Chicago
och av dem utndmnda personer pa andra kontor ansvariga for utfardande av pressmeddelanden om betydande
foretagsangelagenheter. Om en Jones Lang LaSalle-anstalld avslojar information som anses vara betydande
kommer vi att granska behovet av att utfarda ett pressmeddelande for att garantera att kraven fér offentliga
tillkannagivanden uppfylls. Pressmeddelanden och andra offentliga tillk&nnagivanden rérande annan utveckling inom
foretaget maste godkénnas via lokala eller affarsspecifika marknadsforings- och public relationskontakter. Foretaget
har skapat vissa policyer som galler hantering av kommunikationer i handelse av en krissituation inom koncernen.
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Ytterligare resurser. Policyer om tillkannagivande av vasentlig foretagsinformation (innefattar exempel
ickeoffentlig information som anses vara "vasentlig” i vardepapperslagstiftningen), krav pa information pa var
allmanna webbplats och distribution av strategisk forskning till kunder; kriskommunikationspolicy.

Fortal

Nar du anstallts av foretaget har du en skyldighet att stddja det pa ett lojalt satt. Det ar darfor olampligt for dig att ge
betydande frivilliga eller obefogade negativa kommentarer om foretaget eller att pa nagot satt nedvérdera foretagets
rykte infor nagon utanfor foretaget. Du far aldrig lacka information till media eller ge negativa kommentarer pa
elektroniska forum, i chattrum eller e-post eller pa andra typer av sociala medier. Om foretaget skadas kan det ha
laglig ratt att ta reda p& namnet pa personer som avsldjat oldmplig information fran en Internetleverantor.

Detta innebér sjélvfallet inte att du inte far lagga fram konstruktiv kritik inom féretaget i giltigt affarssyfte och for att
forbattra foretaget, eller att du inte far ge din arliga asikt, &ven om den ar negativ, till parter utanfor foretaget nar
lagen sa kraver, t.ex. vid rattstvister eller offentliga undersékningar. Du maste alltid besvara en forfragan fran ett
regerings- eller juridiskt organ sanningsenligt och i god tro.

Personliga intressekonflikter, policy mot tagande av muta

En intressekonflikt uppstar nar en enskild individs personliga intressen kommer i konflikt med foretagets intressen.
En sadan situation kan uppsta om en anstélld, tjgnsteman eller styrelseledamot agerar pa sadant sétt eller har
sadana personliga intressen att det blir svart for honom eller henne att utfora sitt arbete pa foretaget pa ett objektivt
och effektivt satt. Intressekonflikter kan ocksa uppsta om en anstalld, tidnsteman eller styrelseledamot, eller nagon
av deras familiemedlemmar, erhaller otillbérliga férmaner pa grund av hans eller hennes position inom foretaget.

Ingen anstalld, tjiansteman eller styrelseledamot far konkurrera direkt med Jones Lang LaSalles foretag eller lata sin
verksamhet & nagot av vara foretags vagnar paverkas eller uppfattas som paverkade av personliga eller
familjeintressen. Undantag kan endast géras efter fullstandigt tillkannagivande till en etikansvarig tjansteman och
skriftligt samtycke.

Exempel pa intressekonflikter mellan en anstalld och Jones Lang LaSalle som maste tillkdnnages och godkénnas i
forvég innefattar, men &r inte begransade till:

= Personliga intressen i en transaktion med Jones Lang LaSalle eller en transaktion d&r Jones Lang LaSalle
representerar en kund.

= Innehav av ett betydande procentuellt agarskap eller andra afférsintressen (inklusive anstalining eller
styrelsemedlemskap) i en konkurrent, leverantor eller kund till Jones Lang LaSalle eller en organisation som
har eller soker ett affarsforhallande med Jones Lang LaSalle, vilket innebar att storleken av ditt intresse ger
dig ett betydande inflytande Gver sadan entitet. En investering av en relativt stor summa pengar men som
endast utgér en obetydlig procentuell del av det sammanlagda intresset innebér inte en dvertradelse av var
kod. Om du till exempel har en personlig investering i ett stort bérsnoterat foretag, t.ex. IBM, som ocksa gor
affarer med Jones Lang LaSalle, men din personliga investering endast utgér en liten del av det
sammanlagda aktieagarintresset i IBM, da utgdr inte din investering i IBM ett problem.

= Deltagande i ett foretag dar Jones Lang LaSalle har eller kan ha ett intresse, eller forvarvande av ett
intresse i egendom (t.ex. fast egendom, vardepapper eller andra tillgangar) dar Jones Lang LaSalle har eller
kan ha ett intresse. Saminvesteringar gjorda under féretagsprogram som ibland erbjuds till en viss grupp
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anstallda eller styrelsemedlemmar i syfte att lata dem komma i linje med féretagets affarsintressen kraver
inte ytterligare godkannanden under var kod.
= Mottagande av gava, ynnest, lan, speciell tjanst, betalning eller specialbehandling av nagot slag fran en
enskild individ eller organisation som gor eller soker affarer med Jones Lang LaSalle, inklusive séljare och
underleverantorer, eller som konkurrerar med Jones Lang LaSalle. Vi kan endast gora undantag om nagon
av féljande principer kan tillampas:
o Det dverensstdmmer med god affarssed.
e Det kan inte rimligtvis anses som en uppmuntran till affarer eller muta.
o Det &rav ringa varde (motsvarande 100 USD eller mindre i den lokala valutan).
o Offentligt tillkdnnagivande av transaktionen skulle inte skapa problem for Jones Lang LaSalle.
» Givande av gava, ynnest, lan, speciell tjanst, betalning eller specialbehandling av nagot slag avsett att
otillborligt paverka en enskild individ, ett foretag eller en regeringstjansteman pa ett sadant satt att Jones
Lang LaSalle eller du sjélv far en fordel.

Nar en potentiell intressekonflikt uppstar maste den forst godkénnas av din chef och tillkdnnages till en etikansvarig
tiansteman. Godkannande fran Nominating and Governance Committee of the Board of Directors (styrelsens
kommitté f6r nomineringar och féretagsstyrning), den verkstallande direktéren eller en av de regionala verkstallande
direktorerna kan ocksa kravas i vissa fall som ges nedan under "Uppfylla New York Stock Exchange
affarsbeteendekrav — dispens fran kodens villkor.” Det kan gott och val finnas tillfallen nér godkannande ges
eftersom vi efter fullt tillkdnnagivande och efter att ha tagit dess meriter under évervagande tror att den foreslagna
transaktionen ar férdelaktig for féretaget och/eller dess kunder och darmed énskvard ur ett affarsperspektiv.

Ytterligare resurser. chefens verktygslada med utbildningsmaterial om hur man identifierar och forhindrar mutor.
Se ocksa “Skyldigheter gentemot marknadsplatsen — Upphandlingsrutiner, forbud mot att acceptera gavor” ovan.

Avledning av féretagets méjligheter

En nérbesléaktad form av intressekonflikt &r avledande av foretagets méjligheter. Anstéllda, tjansteméan och
styrelsemedlemmar forbjuds att personligen utnyttja méjligheter som de upptacker vid bruk av féretagets egendom,
information, position eller som del av den enskilda individens regelbundna plikter a foretagets vagnar. Anstallda,
tiansteman och styrelseledaméter har en skyldighet att framja foretagets legitima intressen nar en méjlighet uppstar.
De far darfor inte anvanda foretagets egendom eller information eller sin egen position for personlig vinning

Personliga aktiviteter

Jones Lang LaSalles anstallda far inte delta i aktiviteter utanfor féretaget som kan ha en negativ inverkan pa hur de
utfor sina plikter inom foretaget eller som pa annat satt kan ha en negativ inverkan pa Jones Lang LaSalles
affarsverksamhet, image eller rykte. Precis som nér det géller var affarsverksamhet maste vara personliga aktiviteter
ske med storsta méjliga integritet eftersom offentliga tillkdnnagivanden av hur vi utfor personliga aktiviteter eller vara
personliga finansiella eller skatteaffarer kan ha en negativ inverkan pa foretagets affarsrykte. Foretaget forbehaller
sig ratten att saga upp anstallda vars personliga uppférande rimligen kan férvantas orsaka problem for foretaget eller
ha en negativ inverkan pa dess forhallande med dess kunder, anstallda, aktiedgare eller andra berdrda grupper.
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Lan till anstéllda, chefer och styrelsemedlemmar

Vi granskar noga alla de sallsynta situationer dar vi 6vervager att ge eller garantera personliga lan till anstallda for att
forsakra oss om att de har ett giltigt affarssyfte och inte star i konflikt med vara skyldigheter gentemot vara kunder
och aktiedgare.

| vissa fall forbjuds lan till foretagets styrelseledamoter eller vissa verkstallande tjanstemén av Férenta staternas
Sarbanes-Oxley Act of 2002. Detta innebar att varje forslag att ett lan eller personlig garanti ska ges till en
styrelsemedlem eller verkstéllande tjansteman maste godkannas av var globala chefen for etikfragor. Foreslagna lan
eller garantier till andra anstéllda maste godkénnas av en av vara etikansvariga tjansteman.

Ytterligare resurser. policy om lan till anstallda

Arbeta som tjdnsteman eller styrelseledamot hos ett oberoende féretag

| vissa situationer gynnas foretaget av att du arbetar som tjdnsteman eller styrelsemediem hos ett annat foretag eller
en industriférening, underkommitté eller utbildnings/god praxisgrupp, men det finns ocksa situationer dar sadana
aktiviteter kan medfora betydande konflikter bade for dig personligen och for vart foretag. Vi har darfor sarskilda
policyer for de omsténdigheter dar du tillats att arbeta som tjansteman eller styrelseledamot vid ett oberoende foretag
eller en oberoende forening. Du bor granska policyn och radgdora med en av vara etikansvariga tjansteman innan du
accepterar en sadan position for att forsakra dig om att du har vidtagit de korrekta interna atgarderna.

Ytterligare resurser. policy om position som tjansteman eller styrelseledamot

Skydda Jones Lang LaSalles information, idéer och immateriella egendom

Information, immateriell egendom och innovativa idéer &r véardefulla Jones Lang LaSalle-tiligangar. Vi maste
identifiera, skota om och skydda dessa immateriella tillgangar eftersom deras réjande till konkurrenter kan skada
foretagets konkurrensfordelar och darmed var affarsverksamhet. Information som foretaget havdar ar konfidentiell
och som annars inte &r allmant tillganglig och som maste skyddas fran att missbrukas inkluderar, men &r inte
begransat till:

= planer om dvertagande och avyttrande av rorelse,

= intern finansiell information,

= &ganderattsskyddad teknik och programvara,

= &ganderattsskyddad forskning och data,

= kundinformation, inklusive prisinformation, vinst- och forlustmodeller, prospekt, anbudsbegéran och
juridisk information,

= fOretagsstrategier och -modeller,

= nya produkt- och marknadsféringskoncept,

= anstéllningsdokument,

= erséttning och erséattningsplaner for anstéllda,

= rattstviststrategi och —information,

= processer, handelshemligheter, business know-how och bésta praxis avsedda att ge ett
konkurrens6vertag,

= riskhanterings- och forsékringsinformation och

= konfidentiell information som vi upprétthaller a vara kunders vagnar.
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Det ar lampligt att tillkdnnage foretagets konfidentiella information endast nar sa kravs av legitima affarsskal eller nar
det krévs av juridiska skél pa grund av réttstvist eller offentlig undersdkning. Aven nar du tillkannager var
konfidentiella information av giltigt affarsskal ar det generellt sett en god idé att skydda informationen med ett
tystnadsavtal.

Om du skulle lamna féretaget har du en fortsatt skyldighet att inte anvanda den konfidentiella information som du
erhéll under din anstalining vid firman for att varva foretagets kunder eller anstalida. Om du gér det kan det resultera i
att du (och din nya arbetsgivare) blir skyldiga att betala skadestand till féretaget. Dessutom finns det lagstiftning som
har gjort det olagligt att stjala handelshemligheter och som innebar betydande boter for foretag och fangelsestraff for
de skyldiga individerna.

Ytterligare resurser. Policyer om immateriell egendom, konfidentiell information och procedurer att folja i
handelse av brott mot informationssakerhet (t.ex. som resultat av en stulen laptop-dator), samt ytterligare
information pa vart intranet om dataintegritet

Behandling av véart mérke

Jones Lang LaSalles namn, méarkesidentitet och logotyp (samt andra tjansteméarken som vi kan anta for att identifiera
vara foretag) ar kraftfulla och vérdefulla tillgangar som sérskiljer oss fran vara konkurrenter. Vara ord och handlingar
som Jones Lang LaSalle-anstallda och de foretagsbeslut vi tar maste stodja och framja vart namn och var
markesidentitet, markespositionering och personlighet. Vi marknadsfor oss med ett enda varldsomspannande marke
och vi maste behandla namnet och market Jones Lang LaSalle pa ett globalt konsekvent satt i alla aktiviteter och
transaktioner. Vi far aldrig ge tredje part rattigheter att anvanda vart namn och marke utan nédvandiga
godkannanden, laglig granskning och éverensstammande med vara namngivnings- och markespolicyer.

Ytterligare resurser. huvudmarkesprinciper

Skyldigheter fran tidigare anstéllining

Vi respekterar de skyldigheter som nya och potentiella Jones Lang LaSalle-anstallda kan ha gentemot sina tidigare
arbetsgivare. Dessa skyldigheter kan innefatta begransningar pa anvandning eller avsléjande av konfidentiell eller
aganderattsskyddad information eller begrénsningar pa inkommande anstalldas tjanster.

Vi férvantar att alla vara anstallda upprétthaller sina kontraktsbundna, tystnads- och fértroendeskyldigheter gentemot
sina tidigare arbetsgivare och att de genast meddelar Jones Lang LaSalle om de binds av sadana begransningar. Ett
villkor fér anstallning hos Jones Lang LaSalle &r att inkommande anstallda maste I6sa alla hinder mot utfdrande av
de anstallningsskyldigheter for vilka Jones Lang LaSalle har anstallt dem.

Ytterligare resurser. policy om anstallning fran konkurrenter

Uppritthéllande av korrekt och fullstandig dokumentering och offentliga tillkinnagéranden

Vi har alla en skyldighet att uppréatthalla korrekt och fullstdndig dokumentering, inklusive dokumentation som berér
vara kunder. Du far inte géra falska, missledande eller konstgjorda poster i Jones Lang LaSalles bokféring eller
dokumentation eller i de som vi uppratthaller for vara kunder. Foretaget far inte uppréatthalla likvida medel eller
tillgangar i olagliga eller ofillbdrliga syften. Alla tillgangar, skulder och transaktioner maste dokumenteras och féras in
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i foretagets bokforing pa ett korrekt och fullstandigt satt. Jones Lang LaSalle-anstéllda med ansvar for utfardande av
fakturor till kunder eller tredje part maste vara ytterst noggranna med att utfarda fakturor som ar baserade pa
fullstandig information och som reflekterar det underliggande kontraktsarrangemanget.

Alla anstallda som gor offentliga tillkannagivanden a foretagets vagnar ska i god tro forsoka att gora ett fullstandigt,
rattvist, lagligt och begripligt tillkdnnagivande av var information i sadana offentliga rapporter och dokument, inklusive
de som vi lamnar in till U.S. Securities and Exchange Commission.

Ytterligare resurser. klagomalsprocedurer for oegentligheter i bokforing och rapporteringsprocedurer for
advokater

Finansiell integritet och rapportering

Jones Lang LaSalle kraver efterlevnad av allmant accepterade bokféringsprinciper och av vara egna interna
bokfdrings- och revisionskontroller. Vara anstallda maste fora och presentera féretagets bokféring och finansiella
dokumentation och rapporter baserade pa denna dokumentation i enlighet med lagstiftningen i alla tillampliga
jurisdiktioner. Denna dokumentation och dessa rapporter maste pa ett korrekt och rattvist satt visa foretagets
tillgangar, skulder, inkomster och utgifter.

Ytterligare resurser. klagomalsprocedurer for oegentligheter i bokforing och rapporteringsprocedurer for
advokater

Tid- och utgiftsrapportering, féretagskreditkort
Alla Jones Lang LaSalle-anstéllda ar skyldiga att lamna in laglig, korrekt och fullstandig tids- och utgiftsrapportering.
Du maste folja vara policyer och anvénda de rapporteringsverktyg och —formuldr som tillhandahalls i varje land.

Om du maste ldamna in tidskort maste de pa ett korrekt satt visa den tid du faktiskt arbetat.

Om du har ett foretagskreditkort (inklusive olika typer av inkdpskort till forman for kunder) far du endast anvanda det
for giltiga affarsutgifter. Du far inte anvanda det for personliga utgifter. Om du oavsiktligt anvénder det fér en
personlig utgift maste du aterbetala utgiften till foretaget.

Anvénda véra aktiedgares pengar pa ett intelligent sétt

Kom alltid ihag att nar du spenderar pengar for organisationen &r det vara aktieagares pengar, inte dina egna. Du
ska darfér anvanda samma forsiktighet nér du spenderar organisationens pengar som en rimlig person skulle géra
med sina egna pengar. Du ska alltid fraga dig sjalv om en rimlig aktie4gare skulle halla med om att en given utgift

gors for giltiga affarssyften som ér till fordel for organisationens mission. Sléseri eller ofdrsiktighet med foretagets

pengar &r oetiskt.

Mottagande av juridiska dokument; rapportering och hantering av réttstvister

Om du delges ett juridiskt dokument kraver det din omedelbara uppmarksamhet. Meddela genast din regionala
radgivare for allmanna fragor (Regional General Counsel) och 6verlamna dokumentet till henne eller honom.

25


https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2013%20-%20Complaint%20Procedures%20for%20Accounting%20Auditing.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2016%20-%20Attorney%20Reporting%20Policy.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2016%20-%20Attorney%20Reporting%20Policy.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2013%20-%20Complaint%20Procedures%20for%20Accounting%20Auditing.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2016%20-%20Attorney%20Reporting%20Policy.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2016%20-%20Attorney%20Reporting%20Policy.pdf

Alla betydande krav som en kund eller annan part staller eller hotar att stalla pa Jones Lang LaSalle maste
behandlas pa samma sétt aven om de inte stéllts i juridiska dokument. Du far inte hantera verkliga eller potentiella
rattstvister eller dispyter utan inblandning fran en av advokaterna i vart team for juridiska tjanster.

Ytterligare resurser. policy om rapportering av verkliga eller potentiella rattstvister; vanliga fragor om
rattstvister

Bevarande av dokument

Du maste bevara foretagets affarsdokumentation (vilket innefattar bade fysiska dokument och dokument och e-post
som lagras elektroniskt) i enlighet med gallande lagstiftning och de separata foretagspolicyer om bevarande av
dokument som galler dig och som ér tillgangliga via policyportalen pa foretagets intranet. E-post och andra
dokument (bade i fysisk och elektronisk form) som inte behdvs for att belagga foretagets transaktioner ska inte
behandlas som affarsdokument och bor forstoras istallet for att sparas.

Du far aldrig medvetet forstora foretagsdokumentation som kan berdra pagaende rattstvister eller en offentlig
undersokning, eller om foretagets radgivare har sagt till dig att du maste behalla vissa dokument som en del av
kravet pa "rattstvistbevarande”.

Ytterligare resurser. policy for bevarande av dokument

Vanliga fragor

Klicka har for vanliga fragor rérande vara skyldigheter gentemot vara aktieagare.
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Vara skyldigheter gentemot samhallet

Var affarsverksamhet spanner dver hela varlden, fran de storsta staderna till sma lokala marknader.
Pa varje plats maste vi anstranga oss for att forbattra de samhallen dar vi ar verksamma.

Globala relationer
Jones Lang LaSalle inser sina skyldigheter gentemot de nationella intressena i de lander dar vi &r verksamma. Vi
stravar alltid efter att vara en god foretagsmedborgare pa varje plats dar vi ar verksamma.

Vi &r stolta dver resultaten av vart samhélleliga foretagsansvar som aterges i den rapport som vi ger ut arligen och
som finns pa var allmanna webbplats.

Miljéfaror

Vi foljer gallande miljdlagar och foreskrifter som anknyter till var och vara kunders verksamhet. Vi arbetar hart for att
tillampa de ratta procedurerna for hantering och deponering av farligt och biologiskt farligt avfall. Fér att kunna
efterleva dessa lagar och foreskrifter maste vi forsta den inverkan vara aktiviteter kan ha pa miljon. Vi maste darfor
folja alla krav pa korrekt behandling av farliga material och genast meddela vara dverordnade om situationer rérande
utslapp av farliga dmnen, felaktig deponering eller andra situationer som kan skada miljon.

Barnarbete; tvangsarbete av alla slag
Vi anstéller inte personer under 16 ars alder savida inte sadan anstallning tillats i, eller gors i enlighet med, lokal
lagstiftning och etisk praxis eller om det paverkar personens hélsa och vaimaende.

Vi utnyttjar inte tyngande eller orattvisa barnarbetesmetoder och vi anlitar inte medvetet leverantorer eller agenter och
ingar inte i samriskprojekt med organisationer som forlitar sig pa tyngande och orattvist barnarbete. Vid
projektledningsméten gor vi vara kunder uppmarksamma pa ofillbérliga tredjepartsrutiner och ger dem rad i enlighet
darmed.

Vi tillater ingen typ av patvingat arbete, inte heller hos saljare som vi anlitat for utfdrande av tjanst.

Samhéllstjdnst

Jones Lang LaSalle och dess anstéllda ger generdst finansiellt och annat stdd till manga vardefulla samhallsprogram.
Det star dig fritt att stodja valfri samhallsvalgérenhet, politisk organisation och sak sa lange du inte framstaller dina
asikter och handlingar som Jones Lang LaSalles. | utférandet av dina samhallstjanster far du inte anvénda
konfidentiell eller aganderattsskyddad information eller information om handelshemligheter som tillhér Jones Lang
LaSalle, dess kunder eller dess saljare. Dina aktiviteter utanfor foretaget far inte paverka din arbetsprestation. Ingen
Jones Lang LaSalle-anstalld far tvinga andra anstéllda att stddja en sak som star i motsats till deras personliga
overtygelse eller att bidra till eller stodja politisk eller religids sak eller valgérenhet. Du maste ocksa kontakta
foretagskommunikationsteamet innan du gor offentliga uttalanden i samband med samhéllstjénster.

Det kan forekomma passande situationer dar vi tillater att du anvander foretagets tid for att utéva valgérenhets- eller
samhallstjanster. Detta &r nagot som du maste diskutera med din chef, vars godkénnande du méaste erhalla i férvag.
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Politiska bidrag fran foretag

Bidrag fran foretag ill politiska partier, kandidater eller viss politisk sak kan vara uttryckligen reglerade i lagstiftningen
i de lander eller lokala jurisdiktioner dar vi bedriver affarsverksamhet. Du far inte ge bidrag till politiska partier eller
kandidater eller viss politisk sak i Jones Lang LaSalles namn eftersom det oavsiktligt kan innebara att féretaget bryter
mot lagen, vilket kan medfora betydande straff. Du maste forsakra dig om att politiska bidrag som det foreslagits ska
goras a Jones Lang LaSalles vagnar och som du kanske ar inblandad i gérs med alla nédvandiga interna
godkannanden och nddvandig juridisk granskning, har ett giltigt affarssyfte och gors i enlighet med gallande
lagstiftning.

Vanliga fragor

Klicka har for vanliga fragor rérande vara skyldigheter gentemot samhallet.
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Rapportering av overtradelser eller mojliga overtradelser av var kod

Ifall du har varit inblandad i en potentiell dvertradelse av var kod, eller om du bevittnar eller far hora
om en potentiell dvertradelse av koden uppmuntras du a det bestamdaste att genast rapportera det.
Vi kréaver av vara tjansteman att de gor det. Vi maste alla samarbeta fullt och sanningsenligt i
undersokningar som foretaget utfor. Underlatenhet att gora det kan utgora skal for disciplinédra
atgarder, vilket kan innefatta uppségning.

Du maste rapportera dvertradelser eller potentiella dvertradelser pa ett av foljande sétt:

= Vihar utsett en global chef for etikfragor, en vice global chef for etikfragor och regionala tjansteman med
ansvar for etikfragor. Du bor kontakta en av vara etikansvariga tjansteman direkt med fragor rérande var
kod eller for att rapportera dvertradelser eller potentiella dvertradelser. Kontaktinformation finns i slutet av
denna kod och pa Etik verallt-hemsidan pa foretagets intranet.

=  Du kan ocksa ringa till Ethics Hotline (+1 877 540 5066) som dppnats av Jones Lang LaSalle. Var Ethics
Hotline bemannas av anstéllda hos en oberoende tjansteleverantoér, Global Compliance Services Inc. Var
Ethics Hotline ar 6ppen 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret, och &r bemannad med personal som talar
ett av de stora spraken. Nar du ringer till var hotline kommer en Global Compliance-anstalld att anteckna all
din information och genast vidarebefordra den till globala chefen for etiska fragor och minst en annan
etikansvarig tjansteman. Om du vill forbli anonym ges du ett I6sningsnummer (Resolution Number) och
Global Compliance vidarebefordrar sedan ditt problem till den globala chefen for etikfragor och du ombes
aterkomma vid ett senare datum for att diskutera Idsningen och/eller for en fortsatt diskussion av problemet.

= Du kan lamna en skriftlig rapport pa www.jllethicsreports.com. Du kan Idmna in rapporten pa valfritt sprak
och den kommer att forbli anonym om du sé vill eftersom webbplatsen underhélls av en oberoende
tiansteleverantor, Global Compliance Services, som inte ger oss avsandarens e-postadress. Din rapport
vidarebefordras till den globala chefen for etikfragor och minst en annan etikansvarig tjansteman.

Om du [amnar in en anonym rapport, kom ihag att det ar svart for oss att géra en noggrann undersokning av en
situation utan tillrackliga fakta. Du kan darfor 6ka chanserna att vi forstar och kan Iésa problemet genom att lamna sa
mycket information som méjligt. Om du har varit inblandad i en potentiell dvertradelse av var kod kommer ditt beslut
att uppméarksamma foretaget pa problemet och ditt samarbete vid dess Isning att tas med i berakningen vid
undersokningen. En av vara etikansvariga tjansteman undersoker varenda rapport som vi tar emot.

Konfidentialitetsbegransningar

Foretaget forstar att det kan finnas tillfallen da du anonymt eller konfidentiellt vill rapportera problem som galler var
kod. Sa langt det ar mojligt kommer foretaget att se till att rapporten forblir konfidentiell. Om du inte identifierar dig
sjalv kommer dock inte foretaget kanske inte att kunna ge ett Idampligt svar pa dina problem. Dessutom kan vi na en
punkt da foretaget inte kan ga vidare med undersdkningen utan ytterligare information fran andra eller utan att
avsldja information som du forsett oss med. Under alla omsténdigheter kommer vi att géra vart basta for att
undersoka efterlevnad av koden pa ett professionellt satt och med respekt for alla inblandade. Det ar foretagets
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policy att samarbeta fullstandigt med alla giltiga offentliga undersékningar och att uppge all information i féretagets
ago som ar passande for en sadan undersokning.

Inga represssalier

Du kommer inte att utsattas for repressalier om du i god tro rapporterar en potentiell dvertradelse av var kod eller
staller fragor om koden. “God tro” innebér inte att ett rapporterat problem maste vara korrekt eller resultera i att en
overtradelse av koden pavisas, men det kraver att du talar sanning nar du rapporterar ett problem eller staller en
fraga. Repressalier, bestraffning eller trakasserier av en anstalld som i god tro staller fragor eller tar upp problem
rérande var kod ar strangt forbjudet.

Process for faststéllande av kodfragor

| ménga juridiska och etiska fragor ar det svart att skilja mellan ratt och fel. Om lagen eller yrkesstandarder klart
anger ett tillvagagangssatt ar svaret enkelt. Ibland ar dock fragor och svar inte sa tydliga. Det ar omdjligt att
forbereda sig for att potentiella problem. Det basta tillvagagangssattet ar darfor att forsta hur sadana problem ska
|6sas. Har ar nagra atgarder som du kan vidta for att forsoka l6sa svara etiska fragor nar de uppstar:

1. Ta reda pa alla fakta
Utan en ingaende forstaelse av fakta ar det omajligt att hitta en lamplig [dsning.

2. Fraga dig sjalv: Vad exakt ombeds jag att gora?
Detta bor hjalpa dig att fokusera pa den sarskilda fraga du arbetar med och de mdjliga alternativ som du har till
hands.

3. Red ut dina skyldigheter
De flesta situationer vi maste hantera inbegriper delade skyldigheter. Har alla parter informerats? Genom att
involvera de andra parterna och diskutera problemet kommer man ofta fram till ett bra tillvagagangssétt.

4. Ar det rattvist?

Nar problemet inte entydigt handlar om en juridisk fraga eller en foretagspolicy ar den har enkla fragan ofta en
anvandbar guide. Om ett tillvagagangssétt verkar orattvist, fraga varfor det verkar vara orattvist och vem exakt som
kommer att drabbas. | manga fall ar det basta tillvagagangssattet for etiska syften ocksa det satt som verkar mest
rattvist for alla inblandade och som tillké&nnages till alla inblandade sa att deras fragor och funderingar kan tas med i
berakningen.

5. Hur kommer det att framsta i media?

Ett anvandbart Gvervagande &r att fundera pa hur du skulle kanna dig om saken i fraga avsl6jades i tidningarna eller
pa Internet och din kund eller chef eller en familiemediem Iaste det. Om det vore ett problem for dig eller féretaget ar
chansen stor att det ar oetiskt pa nagot satt.

6. Diskutera problemet med din chef

Detta bor tas under 6vervagande i varje féregaende steg. | de flesta fall har chefer en bredare erfarenhet och
kommer att uppskatta att fa ta del i beslutsprocessen pa ett tidigt stadium. Om du inte kanner dig bekvam med att
diskutera problemet med din chef kan du ga vidare till steg 7.
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7. Involvera foretagets etikansvariga tjansteman, ring till Ethics Hotline eller logga in pa etikwebbplatsen.
Du kan nar som helst soka hjélp fran foretagets etikansvariga tjansteman. Du bér soka deras hjalp sa tidigt som
majligt nar du hanterar ett allvarligt etiskt problem. Du kan ocksa ringa till Ethics Hotline (+1 877 540 5066) var du
an befinner dig i vérlden och tala pa ett av de stora spraken, eller lamna in en elektronisk rapport skriven pa valfritt
sprak pa www.jllethicsreports.com. Information som du ger till vaxeltelefonisten pa Ethics Hotline vidarebefordras
genast till den globala chefen for etiska fragor samt ytterligare en etikansvarig tjansteman. Du kommer sedan att bli
kontaktad av en av vara etikansvariga tjansteman savida du inte har Iamnat in rapporten anonymt.

Rapporteringspolicyer for visselblasare och advokater

| 6verensstammelse med Sarbanes-Oxley Act har foretaget etablerat vissa policyer gallande (1) rapportering av
bokfdringsbedrageri och (2) skyldigheten hos foretagets advokater att rapportera férekommande tjanstefel. Du hittar
dessa policyer pa Etik dverallt-hemsidan pa vart intranet. Bland annat forklarar dessa policyer hur du i Idmpliga
situationer tar direkt kontakt med ordféranden for styrelsens revisionskommitté.

Ytterligare resurser: policy for advokatrapportering

Uppfylla New York Stock Exchanges affarsbeteendekrav

New York Stock Exchange, dar foretaget ar borsnoterat, kraver att “Borsnoterade foretag maste
anta och offentliggora en etik- och affarsbeteendekod for styrelseledamaoter, tjansteman och
anstéllda samt genast tillkdnnage dispenser fran koden for styrelseledamater och verkstallande
tjansteman.”

NYSE har anmarkt: “Ingen etik- och affarsbeteendekod kan ersatta eftertainksamt beteend hos en
etisk styrelseledamot, tjansteman eller anstalld. En sadan kod kan emellertid fa styrelsen och
ledningen att fokusera pa etiska riskomraden, ge vagledning till personal och hjalpa dem att kdnna
igen och hantera etiska fragor, erbjuda mekanismer for rapportering av oetiskt beteende och hjalpa
till att fostra en kultur av arlighet och ansvar. Var kod uppfyller eller gar langre an NYSE:s krav.

Dispenser fran villkor i koden

Dispenser fran koden for en av foretagets verkstallande tjdnsteman eller styrelsemedlemmar far endast ges av en
majoritet av Nominating and Governance Committee of the Board of Directors (styrelsens kommitté for nomineringar
och foretagsstyrning) som bestar av oberoende, ej verkstallande styrelsemedlemmar. | var kod innebér en
“verkstallande tjansteman” hos foretaget den verkstallande direktéren och varje annan tjansteman som rapporterar
direkt till den verkstallande direktdren. Sadan dispens fran koden av styrelsens kommitté for nomineringar och
foretagsstyrning maste genast delges till foretagets aktieagare.

Dispenser fran var kod for alla andra anstallda vid foretaget kan endast godkannas av (1) den verkstéllande

direktoren for den affarsavdelning dar den anstéllda arbetar eller (2) den verkstallande direktdren for den globala
funktionen for féretagspersonal inom vilken den anstallda arbetar.
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Offentligg6rande av var kod

| enlighet med NYSE:s krav ar denna kod tillganglig pa var allmanna webbplats. Dessutom meddelas det i
arsrapporten till vara aktieagare att var kod finns tillganglig pa var webbplats och att en tryckt kopia av koden
kommer att skickas ut till de aktiedgare som begar det.

Ethics

EVERYWHERE
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Information om etikansvariga tjansteman

(December, 2010)

Den senaste listan 6ver etikansvariga tjansteman finns alltid tillganglig pa Etik dverallt-hemsidan pa vart intranet. Vid
denna revision bestod var grupp av etikansvariga tjansteman av féljande personer:

Global Chief Ethics Officer
Mark Ohringer

(+1 312 228 2423)
Mark.Ohringer@jll.com

Deputy Global Ethics Officer
Gordon Repp

(+1 312 228 2755)
Gordon.Repp@am.jll.com

Regional Ethics Officers:

Americas

Kathryn Ditmars

(+1 312 228 2323)
Kathryn.Ditmars@am.jll.com

Asia Pacific

Jane Niven

(+65 6494 3845)
Jane.Niven@ap.jll.com

Warwick Sauer
(+61 2 9220 8353)
Warwick.Sauer@ap.jll.com

Monica Puri
(+65 6494 3825)
Monica.Puri@ap.jll.com

Europe, Middle East and Africa
(EMEA)

Nicolas Taylor

(+44 20 7399 5863)
Nicolas.Taylor@eu.jll.com

Richard Mowthorpe
(+44 20 7399 5533)
Richard.Mowthorpe@eu.jll.com

Christiaan de Wal
(+31 20 5407 914)
Christiaan.de-Wal@eu.jll.com

Ingo Seidner
(+49 69 2003 1125)
Ingo.Seidner@eu.jll.com

LaSalle Investment Management
LIM Americas

Gordon Repp

(+1 312 228 2755)
Gordon.Repp@am.jll.com

LIM Asia Pacific

Jeremy Snoad

(+81 3 5501 9366)
Jeremy.Snoad@lasalle.com

LIM Europe

Richard Mowthorpe

(+44 20 7399 5533)
Richard.Mowthorpe@eu.jll.com

Lamna in en rapport pa ett av de stora spraken genom att ringa var 24-timmars globala hotline pa (+1 877 540

5066) eller logga in pa www.jllethicsreports.com

Om den misstéankta 6vertradelsen géller ett kontrakt med Férenta staternas Department of Defense kan du ocksa
rapportera den till Inspector General of the Department of Defense Hotline pa 800-424-9098 eller via e-post till

hotline@dodig.mil.

Om den misstankta dvertradelsen géller ett kontrakt med en annan federal myndighet i Forenta staterna kan du
rapportera den till Inspector General, Department of Homeland Security via fax till 202-254-4292 eller via e-post till

dhsoighotline@dhs.gov.
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